“x Problemas / Beneficios ¥

¢Con qué barreras se encuentra al intentar cubrir esas necesidades?
¢Tiempo, dinero, alternativas, esfuerzos, etc.?

£Qué resultados o beneficios espera tu cliente’

¢En gué le gustaria mas ahorrar a tu cliente? Piensa no solo er

Necesidades &

{Qué necesidades intenta cubrir tu cliente?
{Qué tareas realiza para ello? /En gué contexto o entorno?
Describe las motivaciones que tiene y siente tu cliente,
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Solucién B Q Alternativas

{Comao estan solucionando esos problemas las alternativas
actuales gue hay en el mercado? Haz una lista con todas las

generan beneficios para tu cliente: utilidad, beneficios

sociales derivados de su uso, emociones positivas que alternativas existentes y valora sus ventajas e inconvenientes,
experimente, ahorro de dinero o tiempo, etc...

Considera en qué se diferencia o mejora las alternativas existentes .

Incluye funcionalidades de tus productos y/o servicios que
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